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※1.適用には6か月間のお取引継続が必要です。お申し込みの時期によって無料となる商品が異なります。
※解約は次回発送予定日の前月末日までにご連絡下さい。
※6か月間のお支払総額:49,900円（初月無料適用時）
※お客様都合による出荷後のキャンセルはできません。
※天災などの不測の事態によりお届け内容が一部変更となる場合もございます。
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この品質でこの価格はお得感
がすごい！

この品質でこの価格はお得です。家族で「美味しいね」
と盛り上がっています。品質、価格、サービスに満足し
ています。美味しい食材が届くのは、嬉しいし、楽しみ
になっています。

千葉県 及川様

家族で楽しむ
月に一度の贅沢日♪

夫の給料日に合わせて「ありがとう」と食で感謝の気持
ちを伝えようと、月に一度の贅沢日を計画し、購入しま
した。とても美味しく、家族皆で幸せ気分を味わってい
ます。

神奈川県 60代 女性

美味しい食材で自宅の食事が
豪華に！

いつもの食事にマンネリ化を感じて、たまにはという気
持ちで購入しました。食材が魅力的なので楽しみが増
え、冷凍なので思い立ったらすぐ食べられるのが良いで
す。

埼玉県 60代 男性

普段買わない豪華グルメに家
族で大満足！

普段スーパーには売っていないバラエティーに富んだグ
ルメを食べられるということで購入決定。家族で贅沢に
美味しくいただきました。次回も楽しみです。

埼玉県 60代 女性

※現在ご紹介中のコースとは、別コースのグルメ定期便をご注文いただいたお客様の声です。

厳選された美味しさ！
バイヤーがこだわり抜いた逸品をお届け。

何度も何度も試食と改良を繰り返して選び抜いた、安心安全
で質の高い、自信をもっておすすめできる商品です。

「ジャパネット×生産者」だから
できる

通常ではあり得ない驚きの価格でご紹介！

普段なかなか手にすることができない食材を、より多くの方に
お届けするために、生産者と協力してようやく実現した特別価

格でご提供いたします。

ご自宅で楽しめる
1回のご注文で送料無料で毎月お届け。

コースのラインナップに沿って、毎月1回厳選された美味しい
食材を送料無料でご自宅にお届けします。これまで出会ったこ
とのない美味しい食材を味わうひとときを楽しみませんか？

※画像はイメージです

お気に入りの商品は、おかわりが可能！
お受け取り月を含めて最大6か月間定期便販売価格の10％OFFかつ送料無料で再度ご注文いただけます。

苦手な食材があれば、1回休み（スキップ）もできて安心！
商品が届く前月の月末までにジャパネットサイト会員様ページまたはお電話にてスキップをお申込みいただくとスキップできま
す。

下記の二通りからお選びいただけます。

!

この先届く定期便商品などを掲載したチラシを商品に同梱しています。

※画像はイメージです

「おかわり注文」は当月中の商品をお受け取りいただいた方に限ります。
また、「おかわり注文」の配送先は変更可能です。

※

受付期間はお受け取り月を含めて最大6か月となり、ご注文から1週間を目安にお届けします。※
商品によって在庫状況、受付期間が異なりますので、ご希望の際はお早めにご注文ください。※
お届けする商品によっては一部、「おかわり注文」ができないものもございますのでご了承ください。※
2年目以降の継続割引は定期商品の価格のみ対象となるため、おかわり注文の価格は変わらず１年目価格から10％割引です。※

初月無料適用時、入会から6か月は1回のみスキップ可能、それ以降は制限なしでスキップ可能です。※

日付指定：月の10～28日の間のご希望の日付にお届け
曜日指定：ご希望の曜日にお届け

日付指定、曜日指定どちらも週の指定はできません。※
お申込み時期によっては埋まっている日程がある場合がございます。※
コースによっては一部の日付指定ができないものもございますのでご了承ください。※
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グルメ定期便ご注意事項

よくある質問
「ジャパネット厳選 グルメ定期便」に関するギモンにお答えします！

グルメ定期便について

Q : ジャパネットの「グルメ定期便」とはどんなサービス？

Q : グルメ定期便は1年で終わりですか？

Q : 毎年届く商品は同じものですか？/届く商品に変更はありますか？

Q : 定期配送のスキップはできますか？/ いつまでにスキップの手続きをすればいいですか？

Q : 定期配送のスキップ料金はかかりますか？

Q : 定期配送のスキップの取り消しはできますか？

Q : 賞味期限はどれくらいですか？

Q : 「おかわり注文」とは何ですか？

Q : 定期便の送料は？

Q : アレルギーのある食品があるので届けないようにできますか？

ご契約について

Q : 契約は1年間だけですか？/ 翌年も継続したい場合はどうしたらいいですか？

Q : 退会はいつでもできますか？/ 退会に制限はありますか？
   いつでも退会は可能ですが、お申込み時の条件によっては一部制限がございます。
  【TEL】0120-441-004（受付時間：あさ9時～よる6時）

Q : グルメ定期便で契約ではなく、単品での購入はできますか？

Q : 入会のしめきりはいつ？/ 開始月はいつになりますか？

Q : 申込みましたが、注文履歴に反映されません。

Q : 複数口の申し込みはできますか？

Q : 法人名義で申し込むことはできますか？

Q : 名義変更はできますか？

配送について

Q : 配送業者は？

Q : 配送日・時間帯は選べますか？変更できますか？

Q : 当月中の配送日変更はできますか？

Q : 配達時に不在の場合は？

Q : 不在時に宅配BOXに入れてもらうことはできますか？

Q : 曜日指定の場合、何週目（または何日）のお届けになるか確認できますか？

Q : 返品は出来ますか？

Q : 次回分のみ届け先を別住所にして、その翌月から現住所に戻すことは可能ですか？

Q : お届け先の変更はできますか？

支払いについて

Q : どのような支払い方法がありますか？

Q : 支払い方法を変更できますか？

Q : おかわりをした場合の支払い方法はどうなりますか？

Q : 〇か月分の金額をまとめて支払うことはできますか？

Q : 口座振替の引き落とし日はいつですか？

Q : クレジットカード決済の引き落とし日はいつですか？

Q : 無料キャンペーンの適用商品はどれになりますか？

Q : 商品の消費税はどうなりますか？

Q : WEBクーポンはいつ付与されますか？

Q : WEBクーポンを利用することはできますか？

Q : ジャパネットカードのポイントはいくらごとに貯まりますか？

Q : 毎月の支払いにジャパネットポイントは使用できますか？

Q : 領収書・請求書・納品書の発行はできますか？

アプリについて

Q : 契約者以外もアプリは使えますか？

Q : グルメ定期便を複数契約していますが、アプリは使えますか？

Q : 定期配送のスキップはアプリからどのようにできますか？

Q : スタンプはどうやったらもらえますか？

Q : スタンプを貯めたらどうなりますか？特典はありますか？

Q : スタンプに有効期限はありますか？

Q : おかわり名人・おかわり達人になった場合、特典の有効期限や割引の利用回数上限はありますか？

Q : スタンプやランク（おかわり名人・おかわり達人）は、解約したらリセットされますか？

Q : スタンプやランク（おかわり名人・おかわり達人）は、契約コースごとの設定ですか？

Q : アプリから注文したおかわりをキャンセルしたらスタンプはどうなりますか？

Q : アバターはどうしたら開放されますか？

Q : 機種変更する場合はどのように引き継ぎますか？

Q : 対応機種・環境を教えてください。/ ガラケーでも使用できますか？

食品の返品はできかねますのであらかじめご了承ください。
天災などの不測の事態によりお届け内容が一部変更となる場合もございます。
一部地域にはお届けできない場合があります。
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